Orionet

Kancelar Fakturac¢ni adresa

Prazska 10 (vchod v zadni &asti budovy) OrioTrade spol. s r.o.
Brno-Bosonohy, 642 00 Ladova 33, 62100 Brno

+420 530 505 200 +420 530 505 200

Pracovni doba: 8:30 - 16:30 IC: 26974231, DIC: 26974231CZ

Technicka podpora, hlaseni poruch

530 505 200 - volejte 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
774 438 410 - volejte v pracovni dobu v piipad€ nefunk¢nosti ¢isla 530 505 200

Jak nahlasit poruchu
Volejte na telefon 530 505 200. V pracovni dny v dobé 8:30-17:00 s vami bude komunikovat technik.
V piipad¢€ zaneprazdnéni technikli mizete zanechat vzkaz na zdznamniku nebo volat 774 438 410.

Mimo uvedenou dobu je na ¢isle 530 505 200 aktivni automaticky systém pro hlaseni poruch. Ten vés
vyzve k uvedeni zakaznického ¢isla (nebo jména a adresy) a k nahlaSeni problému. Nésledné¢ ihned
uvédomi vSechny techniky o existenci pozadavku na technickou podporu. V piipad¢ potieby vas bude
technik kontaktovat. Mimo pracovni dobu vSak neni doba reakce technické podpory garantovana.

Nez zavolate ...
... zkontrolujte prosim jestli neni zdvada ve vasi siti.

Provéite jestli jsou zapojeny vSechny kabely a napéjeci adaptéry. Kontrolky na PC, routeru, ptipadné
dal$ich zafizenich musi svitit nebo blikat.
Odpojte na cca 5 s. router — miize byt zablokovany po piepéti na siti nebo vypadku napdjeni.

Prevence predevsim

Pii instalaci zafizeni pro pfipojeni k Internetu si nechte vysvétlit od technika kde mate umisténé potiebné
zafizeni, jak jsou pfipojena k siti 230V, a co indikuji kontrolky na nich.

Pouzivejte v pocitaci pouze legalni operacni systémy s aktualnimi bezpe¢nostnimi opravami.

V operacnim systému Windows pouZzivejte aktualizované antivirové a jiné bezpec¢nostni programy.
Doporucujeme pfipojovat vSechna zatizeni k siti 230V pies prepétové ochrany.

Aktualni verzi tohoto dokumentu, dalsi kontakty a informace najdete na www.orionet.cz
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